
24-Hour Hotline: respondiendo a llamadas las 24 horas del día / 7 días a la semana / 365 días al año
Refugios seguros de emergencia accesibles las 24 horas: brindan cobertura y administración de casos en los refugios
residenciales confidenciales para sobrevivientes y sus hijos
Abogacía judicial: brinda asistencia con la presentación de órdenes de protección, asistencia a procedimientos judiciales y
reuniones importantes con sobrevivientes, asistencia para navegar por el sistema judicial, derivaciones a servicios legales
Defensa médica: brindando apoyo a los sobrevivientes durante los exámenes SANE, respondiendo a los sobrevivientes en el
hospital
Asesoramiento en caso de crisis: proporcionando apoyo emocional y evaluación de la seguridad y las necesidades
inmediatas.
Asesoramiento individual: profesionales capacitados en salud mental trabajan con los sobrevivientes uno a uno en un
ambiente seguro, afectuoso y confidencial para superar el trauma, establecer metas personales y trabajar hacia el cambio
deseado.
Grupos de apoyo: brindando oportunidades de empoderamiento a los sobrevivientes para compartir experiencias
personales, sentimientos, técnicas de afrontamiento e información para establecer conexiones y construir una comunidad.
Planificación de la seguridad: ayudar a los sobrevivientes a encontrar formas de mantenerse a salvo, planificar para futuras
crisis, considerar opciones y tomar decisiones sobre los próximos pasos
Administración de casos: coordinación de servicios, apoyos y defensa para satisfacer las necesidades de los sobrevivientes y
sus familias.
Despensa de alimentos y productos de higiene: una vez al mes, los sobrevivientes pueden recibir alimentos, productos de
higiene y otras necesidades para ellos y sus familias.
Centro de día: servicios sin cita previa para consejo de casos, alimentación, higiene, lavandería y descanso
Educación y Capacitación Pública: capacitación para profesionales, presentaciones comunitarias, eventos públicos de
educación, colaboraciones con agencias asociadas y grupos comunitarios.

Nuestros servicios se están ajustando para ayudar a minimizar el riesgo de propagación de COVID-19. Con el fin de
proporcionar el ambiente más seguro para nuestros clientes, personal, voluntarios e invitados, los servicios de apoyo se
ofrecen únicamente con cita previa. Estamos desinfectando superficies con regularidad, se les pide a todos que usen una
máscara o protector facial cuando sea posible, y se toman las temperaturas al entrar. Los defensores están disponibles a
través de nuestra línea directa gratuita y confidencial las 24 horas: 1-888-822-2983.

CENTRO DE SEGURIDAD Y EMPODERAMIENTO DE LA YWCA 

El Centro de Seguridad y Empoderamiento de la YWCA, anteriormente el Grupo de Trabajo de Mujeres Maltratadas
de la YWCA, brinda servicios GRATIS y CONFIDENCIALES a las víctimas de violencia doméstica y sexual, acecho y
trata de personas en los condados de Shawnee, Jackson, Wabaunsee y Brown en Kansas.
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